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Ochrana spotrebitele na digitalnim
trhu

Shrnuti a doporuceni vyplyvajici z diskuze kulatého stolu
Narodniho konventu o EU
konaného dne 3. ¢ervna 2016.

Doporuceni vypracoval odborny garant kulatého stolu — Katedra podnikového a evropského
prava Fakulty mezinarodnich vztaht VSE v Praze.
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Uvod do problematiky

Kulaty stlll na téma Ochrana spottebitele na digitalnim trhu se zaméfil na problematiku
sdilené ekonomiky a on-line platforem. Tato problematika predstavuje pomérné Sirokou
oblast poskytovani sluzeb zalozenou na sdileni, prondjmu a vyméné majetku. Podoby on-line
platforem jsou velmi rliznorodé a pokryvaji fadu aktivit. Pfikladem nejbézné;jsi formy sdileni
majetku je opakovany pronajem nemovitosti v obdobi, kdy jej nepotfebujeme. Sdilena
ekonomika obecné nemad za cil zménu vlastnictvi a mlze, ale nemusi byt provadéna za
ucelem zisku.

Rozvoj novych obchodnich model( zaloZenych na principu sdileni umozZnil technologicky
vyvoj, predevSsim pak rozvijejici se digitalizace a tzv. ,chytrd mobilni zafizeni”,
prostfednictvim nichZ je moiné propojit uzivatele kdekoliv a kdykoliv. On-line platformy
obsahuji nastroje, respektive aplikace umoZnujici propojeni a poskytovani sluzeb bud mezi
spotrebiteli navzajem, nebo mezi podnikatelem a spotfebitelem. Hranice mezi spottebitelem
a podnikatelem je zde na rozdil od klasickych poskytovatell ¢asto nejasna.

Sdilena ekonomika zahrnuje tfi typy aktér(i. Zaprvé jsou to poskytovatelé sluzeb, ktefi sdili
majetek, zdroje a ¢as nebo dovednosti. Mohou jimi byt soukromé osoby nabizejici sluzby
prilezitostné nebo poskytovatelé sluzeb jednajici pfi vykonu svého povolani. Na druhé strané
stoji uzivatelé téchto sluzeb. Posledni skupinu tvofi zprostfedkovatelé, ktefi umoznuji
prostfednictvim on-line platforem spojeni pfedchozich dvou subjektd.

Digitadlni platformy pfindsi nové prilezitosti a vyhody nejen pro spotfebitele,
ale i podnikatele. Mezi vyhody pro spotiebitele patfi predevsim vétsi nabidka novych sluzeb
a ve svém disledku niz$i ceny. Uspéch on-line platforem spociva také v tom, e umozfiuji
jednotlivedm nabizet sluzby a ziskat tak nové zdroje pfijm0 prostfednictvim novych
pracovnich pfilezitosti a flexibilnich pracovnich Gvazka.

Sdilend ekonomika a nové platformy zaroven vyvolavaji celou fadu otazek, predevsim
pouzitelnosti stavajicich pravnich predpisl, pripadné nutnosti prijmuti nové legislativy. Jako
problematické se jevi predevsim stanoveni hranice mezi pojmy spotrebitel a podnikatel,
stejné jako mezi pojmy zaméstnanec a OSVC.

Nové obchodni modely zaloZené na sdileni jsou pfilezitosti ke zvySeni konkurenceschopnosti,
ekonomickému rdstu a vytvareni novych pracovnich mist. Sdilend ekonomika rychle roste a
ziskava si vyznamné podily na trhu v nékterych odvétvich. Jeji rozvoj muize podle vieho
zpUsobit strukturdlni zmény ve svétové ekonomice, o ¢emz svédci cetné studie a statistiky
EU.



Ramec diskuze kulatého stolu

Kulatého stolu Narodniho konventu o EU na téma Ochrana spotrebitele na digitdlnim trhu se
Ucastnilo rekordnich devét desitek host(. Moderovani se ujal Zbynék Svarc, vedouci Katedry
podnikového a evropského prava FMV VSE v Praze, jako?to zastupce odborného garanta
kulatého stolu.

Uvodni slova pronesl| statni tajemnik pro evropské zaleZitosti Toma$ Prouza, ktery pfivital
vSechny ucastniky a zdlraznil vyznam a aktudlnost predkladaného tématu.

Ramec diskuze Narodniho konventu o EU byl vymezen dvéma okruhy, které obsahuji nékolik
podotdazek:

(1) Ochrana spotiebitele pfi vyuZiti on-line platforem a ve sdilené ekonomice

I.  Prindsi spotfebiteldm on-line platformy a sdilend ekonomika néjaka rizika ¢i problémy
pfi jejich vyuzivani oproti podnikatelidm ve svété off-line?
II.  Jakym zpUsobem lze zajistit ochranu osobnich Udaju spotrebitele pti vyuZivani on-line
platforem a ve sdilené ekonomice?
Il.  Jakym zptsobem maze CR zaruéit, Ze se uZivatelé téchto sluzeb dom@Zou svych prav?

(2) Efektivnost regulace on-line platforem a sdilené ekonomiky

I. Je regulace on-line platforem zdkonem nutnd, nebo je moziné za vhodny ndstroj
povazovat samoregulacni mechanismus? Pfipadné, na jaké urovni je vhodna legislativni
regulace — evropské, vnitrostatni, regionalni ¢i lokalni?

II.  MduUzZe dalsi ptipadna regulace on-line platforem zabranit obchazeni nebo porusovani
zakona? Je mozné zahrnout vSechny typy online platforem pod jeden regulacni rdémec,
nebo je kazda specifickad?

lll. Jaké jsou limity efektivnosti vefejnopravni regulace ve svété online platforem? Jakym
zpUsobem zajistit vymahatelnost prava?

Tyto otdzky byly reflektovany v podkladovém materialu, s jehoz obsahem a zavéry seznamil
Ucastniky zastupce odborného garanta Jan Pastoréak z VSE v Praze.

Po predstaveni podkladového dokumentu prezentovala stanovisko Ministerstva pramyslu a
obchodu CR Véra Knoblochova. Ve svém piispévku zddraznila obtiznost definovéani sdilené
ekonomiky a on-line platforem, coz komplikuje pfip. regulaci. Danou problematiku podle ni
nelze regulovat plodné. V souvislosti s kontrolou stavajici regulace vyzdvihla ¢innost COl,
ktera se této oblasti prakticky vénuje. Za problematickou povaZuje predevsim
transparentnost subjektl a zajisténi bezpecnosti vyrobk( a sluzeb.

Stanovisko UFadu vlady CR prezentoval Patrik Haratyk. Uvodem seznamil G&astniky kulatého
stolu se studii Ufadu VIady CR na téma Sdilena ekonomika a digitalni platformy. Poukazal na
nutnost podpory novych platforem formou start-up projektd. Cilem by méla byt
transformace ekonomiky CR na moderni ekonomiku zaloZenou na sluzbach.



Posledni stanovisko prezentoval Lukas Zeleny z organizace dTest. Ve svém projevu mimo jiné
zminil, Ze spotrebitelé pfi uzavirdni smluv distanénim zplisobem c¢asto nevédi, s kym presné
uzaviraji smlouvu, a neni tak zfejmé, zda se na pravni vztah aplikuji normy v rdmci Upravy
spotrebitelskych smluv. Provozovatelé na druhé strané casto neznaji vSechna pravidla a
povinnosti, kterymi jsou povinni se pfi poskytovani sluzeb fidit. Upozornil na rizika
samoregulace, kterd je podle néj pro uvedenou oblast zdsadni, zejména na riziko faleSnych
recenzi. Nutna je spoluprace nadndrodnich kontrolnich organ(, verejnopravni regulace by
vSak neméla brzdit rozvoji novych platforem. Moznym doplnénim samoregulace dle jeho
slov mUZe byt zavedeni black listu Spatnych poskytovateld.

Nasledna diskuze se vénovala predevsim reakcim na formulované diskuzni okruhy a reakcim
na predrecniky. Do diskuze se jmenovité zapojili: Eduard Hulicius (zdstupce kabinetu
komisarky pro spravedinost, spotifebitele a rovnost Zen a muz(i Véry Jourové), Tereza
Samanova (Svaz priimyslu a dopravy CR), Jifi Sebesta (Sdruzeni podnikatelG a Zivnostnikd
CR), Hynek Brom (mistopiedseda Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéie), Olga Sehnalova
(poslankyné Evropského parlamentu), Katefina HrubeSova (SdruzZeni pro internetovy rozvoj),
Dagmar Gavlasova (Ceskomoravskd konfederace odborovych svazil), Vaclav Mach
(Microsoft, ¢len predstavenstva ICT Unie), Libor Manda (Seznam), Libor Dupal (Sdruzeni
ceskych spotrebitell), Matéj Vacha a Barbora Polachova (UBER), Ondiej Kratky (Liftago),
Dagmar Bartels (Allegro Group), Milena Jablrkova (Svaz primyslu a dopravy CR), Marta
Novakova (Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR) a Pavel Hlinka (Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR).

V diskuzi dale zaznély tyto body:

= Vystupujici se shodli, Ze je obtizné definovat obecné pojmy sdilena ekonomika a on-line
platformy a urcit, kdo je aktérem, respektive kdo a jak je do dané platformy zapojen.
Problematické je ¢asto rovnéz urdit, jaka je vlastnicka struktura on-line platforem. Tato
skutec¢nost komplikuje pripadnou regulaci.

*  Nové platformy vétSinou vznikaji v disledku mezer na trhu a doplnuji stavajici klasické
poskytovatele, kterym casto pfimo nekonkuruji. Sdileni majetku a prostifedk( vede k
efektivnéjSimu vyuzivani zdroj(.

= Vramci diskuze panovala shoda na tom, Ze problematika sdilené ekonomiky a on-line
platforem je dostatecné regulovana stavajicimi pravnimi predpisy. V této souvislosti také
zaznélo, Ze Evropska komise vydala sdéleni s nazvem Evropska agenda pro ekonomiku
sdileni, jez obsahuje pokyny tykajici se toho, jak by se stavajici pravni predpisy EU mély
uplatiiovat v tomto dynamickém a rychle se rozvijejicim odvétvi.

»  Ucastnici diskutovali také o tom, za jakych podminek je vhodné doplnit systém regulace
o samoregulacni mechanismy, napf. hodnoceni uZivatel(, srovnavace, apod.

=  Vpribéhu diskuze zaznél pozadavek na sjednoceni podminek pro vsechny
poskytovatele. Soucasny stav regulace nékterych oblasti obsahuje fadu povinnosti pro
klasické poskytovatele, které jim vytvari vyssi naklady.

»  Ucastnici diskuze se shodli, e s ohledem na projednavanou problematiku je nutno
pfizplsobit technické a kontrolni mechanismy a rychlost rozhodovani kontrolnich
organll. Zejména je nutné zajistit operativni mechanismy, jak zjistit, Ze dochazi k
porusovani stavajicich pravnich predpist.



=  Problematickou oblasti je zajiSténi vymahatelnosti pravnich predpist u poskytovatelli se
sidlem mimo EU.

Navrhovana doporuceni

Zavéry diskuze kulatého stolu Narodniho konventu lze shrnout do nasledujicich doporuceni.

V prvé fadé je nezbytna podpora rozvoje sdilené ekonomiky a on-line platforem. Smyslem
této podpory je vytvoreni podminek pro to, aby ceskd ekonomika byla moderni a
poskytovala pfiznivé prostfedi pro vytvareni, respektive existenci novych forem podnikdni.
Verejnopravni regulace by neméla brzdit rozvoji téchto novych platforem. Nelze opomijet, Ze
kazda platforma ma sva specifika a ploSna regulace se tak nejevi jako ucelna.

Pokud jde o regulaci, je postacujici vyuziti pfedevsim stavajici pravni Upravy. Zaroven je vSak
nutné provést analyzu této stdvajici Upravy a na zdkladé analyzy urdit oblasti, kde je
nezbytnd dalsi regulace véetné jejiho rozsahu. Je rovnéz treba zajistit dislednou aplikaci a
vymahatelnost této regulace. Pravni Uprava by méla umoznit samoregulaci on-line platforem
za jasného definovani samoregulacnich pravidel. Samoregulacni mechanismy by pfitom mély
podléhat kontrole ze strany dozorového organu.

Aktéfi on-line platforem vykonadvajici ¢innost podnikatelskym zplsobem a provozovatelé
klasickych sluzeb by méli mit zajiStény rovné podminky. Pfedpokladem zajiSténi rovnosti je
stanoveni hranice mezi tim, kdy se jiz jednd o podnikani ve smyslu platnych pravnich
predpist a kdy jesté nikoliv.

Z platnych prdvnich predpist vyplyvd fada informacnich povinnosti podnikatell v(ci
spotrebitellim ¢i zakaznikim. Je vhodné proto zvazit rozsifeni této informacni povinnosti i na
zprostiedkovatele v rdmci sdilené ekonomiky. Tuto informaéni povinnost je vhodné doplnit o
systém statnich informacnich kampani, jejichz smyslem by bylo zvySeni gramotnosti a
povédomi uzivatell on-line platforem o jejich pravech.

V ramci efektivnéjsi vymahatelnosti prava lze hojnéji vyuZivat alternativnich metod rfeseni
spord, predevsim institutu ODR. Zasadni je téZ pfijmout opatieni ve snaze zajistit maximalni
vymahatelnost prdva, jakoZz i kontrolu subjektl se sidlem (mistem podnikani) nejen v EU.
U&innost vefejnopravni kontroly statnimi organy je zasadni, a tak je tfeba statni spravu
vybavit kvalitnimi technologiemi a odborniky.

Dynamika vyvoje a aktudlnost tématu novych obchodnich modelli postavenych na principu
sdileni, stejné jako nejednotnost nazorli mezi socidlnimi a hospodafskymi partnery ci
verejnou spravou, poukazuje na nutnost pokracovat v diskusi, monitorovat dalsi vyvoj této
oblasti a zvaZzovat nezbytnost zdsah(l do pravniho prostredi ze strany statu.



Doporuceni Narodniho konventu o EU:

1. Podporovat rozvoj sdilené ekonomiky a on-line platforem a udrZovat verejnou diskusi o
skute¢ném fungovani a vyvoji v této oblasti.

2. V ramci regulace vyuZit stavajici pravni Upravy, zejména obecnych ustanoveni pravnich
predpisl, a pfitom tuto Upravu soustavné analyzovat a definovat oblasti vyzadujici regulaci
nad ramec Upravy stavajici.

3. Zajistit rovné podminky pro aktéry on-line platforem vykonavajici ¢innost podnikatelskym
zpUsobem a pro provozovatele klasickych sluzeb. Zvazit rozsifeni informacni povinnosti
vyplyvajici z platnych pravnich predpis( i na zprostredkovatele sdilené ekonomiky.

4. UmozZnit samoregulaci sdilené ekonomiky a on-line platforem za jasného definovani
samoregulacnich pravidel.

5. Zvysit ucinnost verejnopravni kontroly sdilené ekonomiky, a to zajisténim kvalitnich
technologii a odbornosti pro pfislusné organy statni spravy.

6. VyuZivat vice alternativnich metod feSeni sporl, predevsim institutu ODR, a nalézt
mechanismus k zajiSténi vymahatelnosti, zejména v pfipadech subjektl se sidlem mimo EU.

Tento text neni prostym zdpisem jednotlivych pfispévkd, které byly v diskusi predneseny.
Neobsahuje tedy vse, co bylo v diskusi Feceno a nevyjadruje ndzor vsech ucastniki na vSechna
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zdkladé probéhlé diskuze.

Narodni konvent o Evropské unii predstavuje diskuzni platformu, kterd je stalym mistem
pro debatu o evropskych otazkach v CR.

Projekt, koordinovany na pddé Uradu vlady Ceské republiky, propojuje zastupce vlady, obou
komor Parlamentu CR a Evropského parlamentu, odbornou vefejnost, neziskovy sektor
a socialni partnery a dalsi zainteresované aktéry.




Vice o Narodnim konventu najdete
na internetovych strankach a na Twitteru


http://www.narodnikonvent.eu/

